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RESUMO

Uma série de problemas tem ocorrido recentemente devido a demanda por
solucdes em software que atendam a necessidades das empresas. Apesar de existirem diversas
ferramentas para cada ramo de négocio, em certos casos, torna-se inviavel para as empresas
adaptar-se a uma solugdo existente.

Este trabalho apresenta uma solugdo para as empresas de venda por atacado
onde justifica-se a necessidade de desenvolver uma ferramenta de gestdo comercial com o
grande desafio de utilizar somente padroes livres de desenvolvimento, buscando criar uma
ferramenta robusta, que atenda as necessidades especificas das empresas atacadistas,
totalmente documentada, multiplataforma e a um baixo custo. Foi realizado um estudo de
caso da empresa denominada Atacadao Globo Esporte Magazine. O processo de
desenvolvimento de software utilizado foi o Praxis e a linguagem padrdo de modelagem de

sistemas, a Unified Modeling Language(UML).

Palavras-chave: Desenvolvimento Software Praxis UML JAVA.



ABSTRACT

A number of issues have been happening recently because of the demand for
a software solution that sees the specific needs of each company. Despite the fact that there
are many tools for each area of bussiness, there are many companies that find it difficult to
adapt their needs to the existing systems.

This monograph presents a solution for large-scale sales companies where it
was justified the development of a specific tool, that can not be found in the market, with the
challenge of using just open source tools, trying to develop a tool that achieves the particular
needs of this specific kind of company, completely documented and at a low cost. A case
study was done in a company called Atacaddao Globo Esporte Magazine where the software
development process used was Praxis and the standard modeling language, the Unified
Modeling Language (UML).

Key-words: Development Software Praxis UML JAVA.
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CAPITULO 1 INTRODUCAO

A grande evolucdo ocorrida nos ultimos anos na area de tecnologia tem
criado uma demanda cada vez maior por solugdes em software que atendam as necessidades
especificas das empresas.

A demanda crescente da sociedade pela informaética, principalmente pelo
software, tem relacionado uma série de problemas com relacdo a aquisicao de softwares de
gestdo em empresas: alto custo, indisponibilidade de recursos, falta de suporte, falta de
manuten¢do, alta complexidade entre outros, causando assim uma disparidade entre as
necessidades e realidades dos usuarios e o produto desenvolvido.

A informatica esta se tornando uma ferramenta vital para a sobrevivéncia e
principalmente para evolugdo das empresas. O processo de informatizacdo requer visdo e
apoio da alta diretoria das empresas. Porém, existe um fator importante no processo de
informatizacdo que requer uma grande atencdo: a escolha do software a ser utilizado.

Existem diversos softwares disponiveis no mercado para gestdo comercial.
Porém, a maioria das solugdes encontradas foram desenvolvidos especificamente para
empresas que atuam no ramo de varejo. Através de estudo e andlise das ferramentas
existentes, se torna facil constatar que o desenvolvimento de uma ferramenta especifica é a
melhor solucdo. No entanto, o desenvolvimento de uma solucdo que junte as caracteristicas
como eficiéncia, eficacia, baixo custo, que se adaptem ao modelo administrativo da empresa e
automatize todos os processos de forma a atuar como uma alavanca evolutiva para a empresa,
torna-se um desafio para qualquer desenvolvedor.

O Atacadao Globo Esporte atingiu um patamar onde se tornou muito dificil
administrar todos os setores da empresa com eficiéncia. Tarefas que demorariam segundos se
informatizadas levam horas ou dias e ainda assim requerendo um grande esfor¢o humano.

Este trabalho traz uma proposta de uma solugdo computacional que procura
juntar ferramentas automatizadas para analisar o desenvolvimento do software, de forma
produtiva, e utiliza ambientes de desenvolvimento que permitem fornecer solugdes de baixo
custo e de boa qualidade.

Este trabalho estd dividido em 5 capitulos. O capitulo 2 aborda o ambiente
onde foi desenvolvida a solucdo, analisa quais beneficios sdo esperados e analisa outras

ferramentas existentes no mercados.
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A abordagem do capitulo 3 sobre ferramentas e metodologias adotadas no
desenvolvimento envolve definigdes sobre estas praticas além de analise sobre o Praxis,
processo de desenvolvimento de software utilizado, analise sobre a UML, linguagem de
modelagem utilizada além de explanar a utilizagdo dos termos “multiplataforma” e
“utilizando padrdes livres de desenvolvimento”.

O capitulo 4 aborda de maneira pratica as analises realizadas nos capitulos
anteriores seguindo os passos necessarios para o desenvolvimento da solucdo desejada.

Enfim, o capitulo 5 consiste na conclusdo do trabalho.
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CAPITULO 2 CONHECENDO O AMBIENTE ONDE FOI DESENVOLVIDA A

SOLUCAO

ATACADAO
59 GLOBO
ESPORTE

FIGURA 1 Logo do Atacaddao Globo Esporte Magazine

Fundada em 1980 como Globo Esporte e posteriormente, em 2000
transformou-se em Atacadao Globo Esporte Magazine, com o objetivo de atender também aos
revendedores de confeccdes em geral; cama, mesa e banho; enxoval de bebés e material
esportivo no estado do Para e estados vizinhos.

O Atacadao Globo Esporte Magazine atua na area de venda de produtos em
grande quantidade, com um modelo de gestdo diferente do padrao, com clientes fixos € com
uma politica propria de atribui¢do de crédito.

Seu quadro funcional conta com cerca de 35 funcionarios chegando a 55 em
épocas onde a demanda por produtos ¢ maior como em dezembro.

Possui cerca de 1500 clientes, sendo fornecido crédito diferenciado para
aproximadamente 1000 clientes. Os demais clientes ndo possuem cadastro embora freqiientem
constantemente a empresa. Também foi observado que a cada ano, a quantidade de clientes
aumenta em média em torno de 30% e se ndo for tomada agdes para automatizar certos
servicos, sera dificil manter um bom padrao de atendimento.

Atualmente a empresa trabalha com cerca de 2500 tipos produtos, € a
previsdao ¢ de que dobre até o final de 2006, sendo considerado entre as duas maiores

empresas neste ramo de vendas no atacado da regido norte do pais.
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2.1 POR QUE INFORMATIZAR A EMPRESA?

2.11 Situacio Atual da Empresa

Toda a gestdo comercial ¢ centralizada na direcdo e todas as decisdes sao
autorizadas primeiramente pela dire¢do da empresa. As novas compras e reposicdo de
mercadorias sdo de responsabilidade da dire¢do da empresa, assim como, o estudo da
estimativa de quantidade de mercadoria em estoque.

Atualmente, ndo ha um valor exato da quantidade de mercadoria em
estoque. Um levantamento precisaria interromper o funcionamento normal da empresa além
da necessidade de mobilizar grande parte do pessoal exclusivamente para efetuar esta tarefa,
por isso, € invidvel efetuar um levantamento preciso o que prejudica tomadas de decisdo com
relacdo a compra e reposicao de produtos.

As atividades de gestdo de clientes ocupam toda a carga horéria de dois
funciondrios. Estes funciondrios sdo responsaveis cadastro de novos clientes e pelo controle
de crédito, porém esta ultima atividade ¢ sempre comprometida devido ao tempo necessario
para fazer uma analise dos clientes com débito proximos do vencimento ou em atraso.

O processo de gestao de fluxo de caixa e calculo de desempenho de
funcionarios leva horas diariamente, pois € necessario contabilizar todas as vendas por dia
para confirmar a parte financeira, e posteriormente contabilizar todas as vendas por vendedor
para calcular o desempenho de cada um e manter a politica de bonificagdao por producao, ou
seja, quanto mais o funcionario produz, maior € a sua bonificagdo.

O processo de registro de venda de mercadorias com 20 tipos diferentes de
produtos leva em torno de 20 minutos e sdo passiveis de erros matematicos, antes de
concluidos s3o sempre revisados individualmente por um membro da gerencia.

Existe um grande volume de informagdes em documentos manuscritos que

dificultam a analise e o manuseio dos mesmos.
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2.12 O que se Espera depois da Informatizacio da Empresa

Com o auxilio de uma ferramenta de gestdo, espera-se que atividades como
gestdo de clientes, gestdo de fluxo de caixa e calculo de desempenho de funcionarios sejam
realizadas em poucos segundos, fornecendo dados precisos e mais detalhados.

Processos como registro de mercadorias levardo um tempo muito menor e
ndo precisarao ser revisados.

Esta ferramenta deve servir como auxilio na tomada de decisdes, fornecendo
dados importantes como quantidade de mercadoria em estoque, quantidade de produto
vendido em determinado periodo, vendas por cliente, por regido, vendas por forma de
pagamento, previsdo de contas a receber e etc, enfim espera-se obter um volume de

informacgdes mais preciso, com muito mais rapidez, sem a necessidade de tanta mao de obra.

2.2 PRODUTOS ANALISADOS

Desta forma, tornou-se necessario um estudo de mercado para verificar os
softwares que poderiam suprir tais necessidades. Existem diversos softwares para automagao
disponiveis no mercado, no entanto cada um possui caracteristicas especificas e a maioria foi
desenvolvido especialmente para lojas de varejo.

Nenhum software analisado foi capaz de satisfazer todas as necessidades da
empresa. Levando em considera¢do as caracteristicas estratégicas, desafios, missdo, visdo,
produtos e servigos, por mais que de outras empresas se parecam com o Atacadao Globo
Esporte existem caracteristicas que a tornam Unica e isso fortalece ainda mais a necessidade
de uma solugdo personalizada.

Os produtos analisados que mais se destacaram foram:

- Habil (na versao Profissional)
- Softline (MODULOS INTEGRADOS SLESTOQ, SLCUPOM, SLBALCAO e SLCREDI)
- Stoq 1.0: PDV simples
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2.2.1 Habil

bl Piiotissionalf
FIGURA 2 Logo do Habil Profissional
FONTE: http://www.habil.com.br/

O Habil ¢ um sistema integrado que oferece controle total da empresa, entre
os diversos modulos que o sistema possui, podemos citar: controle de estoque, clientes,
fornecedores, funcionarios, vendedores, contas a pagar, contas a receber, cheques emitidos,
ponto de venda, orgamento, pedido de compra, controle de caixa e cobranca bancaria. Apesar
de ser um sistema robusto, possui diversos erros em seus relatorios e torna-se lento quando o

banco de dados ¢ povoado.

Custos de licengas de uso definitivo da versao Profissional:

Qtde 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valor (em R$) 289,00 538,00 747,00 916,00 1045,00 1174,00 1303,00 1432,00 1561,00 1690,00

QUADRO 1 Valores das licencas do Habil Profissional
FONTE: Koinonia Software Ltda.

Deve-se acrescentar a este preco, 40% sobre o valor das licengas para

atualizagdes do produto.

Apesar de ser um sistema robusto e com diversas funcdes, o habil utiliza
banco de dados Microsoft Access e s6 roda na plataforma Microsoft Windows.

O custo das licengas para o MS Office seria de R$ 1.398,00 e para o MS
Windows XP Professional R$698,00."

Nao possui suporte a0 modelo de Emissor de Cupom Fiscal (ECF) Yanco

2000, necessario para este estudo de caso.

*Preco na data de 11/02/2004 na SOL INFORMATICA LTDA, revendedor autorizado Microsoft no estado do Para.
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2.2.2 Softline

O Softline ¢ um sistema completo que oferece: estatisticas de vendas por
clientes, por vendedor, por regido, por produto, por linha de produto além de projetar estas
informacdes de forma que se possa gerencia-las. Oferece também controle de caixa, controle
bancario, controle de contas a pagar e a receber e controle de estoque. Oferece suporte ao
Emissor de Cupom Fiscal (ECF) Yanco 2000.

Custos: R$3.000 referente a licenga dos 4 médulos.

R$ 60,00 mensal para suporte e atualizagdes dos produtos.

Este produto foi desenvolvido utilizando uma linguagem de programagao
antiga denominada “clipper” e ndo possui interface amigavel.

Roda apenas em ambientes MS Windows 98 ¢ ME, gerando um custo

adicional de R$698,00 por maquina.”

2.2.3 Stoq 1.0: PDV simples

-y N

FIGURA 3 Logo do Stoq
FONTE: http://www.stoq.com.br/

O Stoq ¢ um aplicativo para frente de loja, com consulta de pregos e venda
de produtos. Possui uma interface muito amigavel, possui controle de estoque, controle de
caixa, relatério de venda. Funciona na plataforma Linux além de ser software livre, ou seja,
pode ser livremente distribuido, utilizado e modificado sem custos. E um projeto da empresa
Async Open Source.

Apesar de tantas caracteristicas positivas, ndo possui suporte ao ECF Yanco
2000, nao possui controle de crédito por ser um aplicativo comercial de gestdo de varejo e s6

suporta no maximo 500 tipos de produtos.

*Preco na data de 11/02/2004 na SOL INFORMATICA LTDA, revendedor autorizado Microsoft no estado do Para.
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Possui custo opcional com suporte empresarial ou corporativo de acordo

com o quadro abaixo:

Valor por Minimo de Custo
hora (R$) horas | Minimo (RS)

- Extensa documentacéo
1 Gratuito 0,00 Ilimitado 0,00 - Canal publico de IRC
- Lista de discussao

N Tipo Caracteristicas

- Apoio profissional para tirar duvidas
2 | Empresarial 28,00 20 560,00 - Atendimento via e-mail ou IRC
- Solugéo de problemas via conexdo remota

- Atendimento 24h
3 Corporativo 35,00 20 700,00 -Um engenheiro responsavel por cada conta
- Assisténcia no local

QUADRO 2 Valores do suporte do Stoq 1.0
FONTE: Stoq - Async Open Source.

2.2.4 Outros produtos analisados

Outros produtos analisados que também ndo suprem as necessidades da
empresa  sdo: Mr. Manager (desenvolvido pela Cia do  Software -
http://www.mrmanager.com.br/), sistema ABCTek (desenvolvido pela ABCtek Software Ltda
— http://www.abctek.com.br/), AutoComm 3.0 (desenvolvido pela Fabio Namiuti Software —
http://www.fabionamiuti.com/), Venda Facil (desenvolvido pela Eagle Hardware e Software —
http://www.eaglesp.com.br/), AZ Comércio (desenvolvido pela AZ Solugdes -
http://www.azsolucoes.com.br/), Empresarial Master (desenvolvido pela Engecomp
Tecnologia Ltda — http://www.engecomp.com/), C-Plus (desenvolvido por VVS sistemas -
http://www.vvssistemas.com.br/), Lingest (desenvolvido pela Consensus Ltda —
http://www.lingest.com/), Acount Enterprise Professional (desenvolvido pela Microdata
tecnologia Ltda — http://www.account2000.com.br/), CS Lojas (desenvolvido pela Creative
Solutions Developments), Quick Store (desenvolvido pela Infopar desenvolvimento e

comeércio de Software Ltda — http://www.infopar.com.br/) entre outros.

No proximo capitulo, abordaremos a engenharia de software de forma a
analisar o processo de desenvolvimento de software escolhido para o desenvolvimento da

solucdo.
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CAPITULO 3 FERRAMENTAS E METODOLOGIAS ADOTADAS NO
DESENVOLVIMENTO

Segundo Fritz Bauer (1969) na primeira grande conferéncia realizada sobre
o assunto, Engenharia de Software ¢é: “O estabelecimento e uso de sélidos principios de
engenharia para que se possa obter economicamente um software que seja confidvel e que
funcione eficientemente em maquinas reais”.

Pressman (2002) destaca que engenharia de software abrange um conjunto
de trés elementos fundamentais: métodos, ferramentas e procedimentos. Os métodos
especificam como fazer para construir o software, as ferramentas oferecem apoio
automatizado ou semi-automatizado aos métodos, € os procedimentos constituem o elo de
ligacdo que mantém juntos os métodos e suas ferramentas, e possibilita um processo de
desenvolvimento claro, eficiente, visando garantir ao desenvolvedor e seus clientes a

producao de um software de qualidade.

3.1 O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE UTILIZADO

Informatizar uma empresa pode trazer inumeros beneficios, mas da mesma
forma pode trazer maleficios se feito de forma incorreta. O software ¢ o elemento vital para a
informatizacdo da empresa, por isso precisa ser construido de forma a atender as necessidades
dos cliente e sua qualidade precisa ser percebida por seus usudrios.

O processo selecionado foi o Praxis por se enquadrar perfeitamente de
acordo com a proposta deste trabalho além de possuir uma 6tima documentagdo com modelos,
exemplos, relatorios, listas de conferéncia e outros artefatos do processo.

O Praxis (Processo para Aplicativo Extensiveis Interativos) ¢ um processo
de desenvolvimento de software que abrange métodos técnicos, como requisitos, analise,
desenho, testes, implementacdo e métodos gerenciais, como gestdo de projetos, gestao da
qualidade e engenharia de processos além de propor um ciclo de vida composto por fases.

O Praxis ¢ baseado no paradigma da orienta¢do a objetos e sua notacdo de

analise e desenho ¢ a Unified Modeling Language (UML).
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O Praxis € um projeto bastante eficiente e especifico para desenvolvimento
de sistemas por equipes com poucos integrantes ou projetos com pequena duragdo. Sua énfase

¢ no desenvolvimento de aplicativos graficos interativos.

O Praxis propde um ciclo de vida composto por fases que produzem um

conjunto precisamente definido de artefatos.

As fases do Praxis sdo:

- Concepgao: Nesta fase, defini-se o escopo do produto, ou seja, justifica-se a especificagao
de um produto de Software.

- Elaboragdo: Nesta fase, sdo realizadas as atividades de Engenharia de requisitos que
abrange as técnicas de levantar, documentar, detalhar e validar os requisitos do produto.

- Construcdo: Fase na qual ¢ desenvolvido o produto passando pelas etapas de desenho
implementéavel (modelagem), implementacao e teste, atendendo aos requisitos solicitados.

- Transicdo: Fase na qual o produto ¢ entregue ao cliente e seus usuarios podem testar,

treinar e usar.

O fluxo de atividades realizadas em cada fase sdo os seguintes:

- Requisitos: Fluxo que visa levantar um conjunto de requisitos do produto.

- Andlise: Fluxo que visa detalhar os requisitos, além de estruturar e validar para que sejam
utilizados nos fluxos posteriores.

- Desenho: Fluxo que visa desenvolver um modelo do sistema em forma de diagramas para
que estes sirvam de base para a implementacao.

- Implementagdo: Fluxo que visa transformar os desenhos referentes ao fluxo anterior em
linhas de codigo (um produto operacional estd pronto no fim deste fluxo).

- Testes: Fluxo que visa analisar os resultados do fluxo anterior (produto).
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3.2 ALINGUAGEM DE MODELAGEM UTILIZADA.

UNIFIED o

MODELING
LANGUAGE -

FIGURA 4 Logo da UML
FONTE: http://www.uml.org/

A Unified Modeling Language (UML) ¢ uma ferramenta vital para lideres de
projeto, analistas de projeto, analistas de sistemas, analistas de negdcios, programadores,
administradores de banco de dados e todos os profissionais envolvidos com qualidade de
software. A UML consagrou-se como a linguagem padrdo de modelagem adotada pela
industria de engenharia de software.

Segundo José¢ Eduardo Zindel Deboni (2002): “A UML surgiu como
notacdo padrdo para descri¢do de sistemas orientados a objetos, € que permite transpor, com
alguma facilidade, as estruturas e relacdes presentes no mundo real para os sistemas
computacionais. Apoiada em ferramentas CASE, a UML esta hoje presente em todos os
projetos como uma planta baixa do software, trazendo para as fases iniciais de projeto
algumas das decisdes mais importantes de projeto, e permitindo a realizacdo da Engenharia de

Software.”
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FIGURA 5 Logo do JAVA
FONTE: The Java™ Tutorial
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A linguagem de programacao utilizada para desenvolver o sistema ¢ o Java.

Uma das caracteristicas desta tecnologia ¢ sua portabilidade: WORA (Write Once, Run

Anywhere), ou seja, escreva uma vez e rode em qualquer lugar.

Aplicativos escritos em Java rodam em Linux, Microsoft Windows, Solaris

e Mac OS.

Basta que seja instalado o interpretador java referente a arquitetura utilizada.

Este interpretador ¢ responsavel por traduzir as linhas de codigo e fazer com que o

computador as entendam. Na figura abaixo (figura 5), um programa em java compilado esta

rodando em diversas arquiteturas operacionais.

Java Program
class Hell dapp

Helloorlddpp . java

{Irrterpreter:l (Irrterpreterjl (Irrterpreterj

ello
Wiarld! Hello

World!

Win32 Solaris

-

Hello
Wiorld!

='r‘="=
MacOS

FIGURA 6 Interpretador JAVA em diversas plataformas operacionais

FONTE: The Java™ Tutorial
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3.4 POR QUE “UTILIZANDO PADROES LIVRES DE DESENVOLVIMENTO”?

As ferramentas utilizadas para desenvolvimento sao:

3.4.1 Slackware Linux

slackware

linuzx

FIGURA 7 Logo do Slackware Linux
FONTE: http://www.slackware.com/

O Slackware Linux é um sistema robusto, multitarefa de 32-bits. E baseado
no Kernel 2.4 e ¢ registrado sobre a licenca GPL (General Public License) tendo seu codigo
fonte aberto.

Custo: R$0,00

3.4.2 Netbeans IDE

¢ netBeans:

FIGURA 8 Logo do NetBeans IDE
FONTE: http://www.slackware.com/

A Netbeans IDE ¢ um ambiente de desenvolvimento, ou seja, uma
ferramenta para programadores, que permite escrever, compilar, debugar e instalar programas.

E completamente escrita em Java. A NetBeans IDE é um produto livre, sem restri¢des de uso.

Custo: R$0,00
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3.4.3 PostgreSQL

Qﬂ@ pgAdmin Il

FIGURA 9 Logo do pgAdmin III
FONTE: http://www.pgadmin.org/

O PostgreSQL ¢ um banco de dados completo para o desenvolvimento de
aplicacdes em que performance, portabilidade, custo e eficiéncia devem andar juntos.

O pgAdmin ¢ uma poderosa plataforma de administracdo e desenvolvimento
para Banco de Dados PostgreSQL, livre para qualquer uso. Roda em Linux, FreeBSD e

Microsoft Windows.

Custo: R$0,00

3.4.4 Umbrello UML Modelle

L Modeller

o \'\"";"‘

N

FIGURA 10 Logo do Umbrello UML Modeller
FONTE: http://uml.sourceforge.net/

O Umbrello UML Modeller auxilia o processo de desenvolvimento de
software através do uso da Linguagem de Modelagem Unificada (UML) permitindo criar
diagramas para o desenvolvimento e documentacdo de seus sistemas.

Custo: R$0,00

Custo Total: R$0,00

Todas as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento deste sistema sao
software livre, levando a um custo total de R$0,00 com licencas, vencendo o desafio ndo
utilizar recursos com licengas, caracterizando desta forma o perfil do profissional
empreendedor. Esta op¢do também visa comprovar a boa qualidade destas ferramentas,
quebrando o mito sobre o software livre que informam que “o que € de graca ndo ¢ bom”.

No proximo capitulo serd dado inicio ao desenvolvimento do sistema,

seguindo as orientagdes do processo Praxis.
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CAPITULO 4 DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO
4.1 FASE DE CONCEPCAO (FLUXO DE REQUISITOS)

4.1.1 Requisitos de Qualidade

O Sistema integrado de gestdo do Atacaddao Globo Esporte Magazine devera

atender aos seguintes requisitos de qualidade:

- A utilizagdo devera ser feita através de interfaces graficas amigaveis.

- Os campos de entrada de dados do sistema deverdo seguir o mesmo padrdo, ou seja com as
mesmas informagdes e sequéncia utilizado no modelo manual primitivo.

- Os backups deverao ser feitos pelo sistema em horarios definidos pelos usuérios.

- As vendas deverao ser feitas utilizando no maximo o tempo permitido na especificacao de
requisitos.

- O sistema nao devera ter custos com licengas de ferramentas de desenvolvimento.

O sistema devera obedecer a lista de fungdes abaixo.

N Nome da Fungéio Necessidades Beneficios

Fornecimento de dados a outras fungdes. o o
1 | Gestao de produtos ) Eficiéncia na aquisi¢do de produtos.
Identificacdo de produtos.

Registro venda de produtos. Melhor controle sobre os valores

2 Fluxo de caixa Emisséo de pedido de venda. vendidos.

Fornecimento de dados a outras fungdes. Menor esforgo humano.

Controle de quantidade de mercadorias. Conggle sobre os produtos
3 Gestdo de estoque vendidos.

Controle de reposicdo de mercadorias. Redugdio de perdas.

Rapidez na emisséo de Cupom

- . Fiscal.
Emissdo de Cupom Documento de venda de acordo com a lei

Fiscal vigente. Redugdo de mao de obra.
Diminuigdo de erros.

Controle de compras por cliente. Acesso rapido e eficaz as

5 Gestdo de clientes ) ) i ~ .
Controle de crédito dos clientes INIormagoes necessarias.

Controle sobre Funcionarios
individualmente

QUADRO 3 Lista de fungdes do sistema

6 Gestao de funcionarios Controle de vendas por funcionarios.



28

4.1.2 Metas gerenciais

O Sistema integrado de gestdo do Atacaddo Globo Esporte Magazine,

devera atender ao prazo maximo de 12 meses solicitado pelo cliente.

4.2 FASE DE ELABORACAO (FLUXO DE ANALISE)

Participantes:

Esta especificacdo foi desenvolvida por membros da equipe de
desenvolvimento em conjunto com membros que deverdo ser usudrios do produto. Um
membro desenvolvedor pode observar por 100 horas toda a rotina organizacional e
administrativa da empresa, ocorrendo diariamente reunides e tira duvidas a respeito dos

requisitos inicialmente coletados.

4.2.1 Necessidade da Empresa

Verificou-se uma necessidade de quebra de rotina através de um sistema
eficaz para ganho de performance e produtividade da empresa.

A missdao do produto sera de fornecer apoio informatizado as atividades
manuais exercidas pelos funciondrios do Atacadiao Globo Esporte e causar uma quebra de
rotina, diminuindo o esfor¢o humano necessério para efetuar o controle interno da empresa.

Este sistema devera ser capaz de:

- Controlar as atividades de venda de produtos

- Controlar as vendas de cada funcionario

- Controlar as vendas de cada cliente individualmente

- Controlar o volume de produtos em estoque

- Controlar o credito dos clientes

- Controlar o fluxo de caixa

- Emissao de cupom fiscal conectando-se ao Emissor de Cupom Fiscal utilizado na empresa,
modelo Yanco 2000 fabricado pela Bematech Ind. ¢ Com. de Equipamentos Eletronicos

S/A.
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Este produto serd subdividido nos seguintes modulos:

— QGestdo de Pessoas,
— Gestao de Produtos,
- Gestao de Fluxo de Caixa,

- Gestao de Estoque.

Os limites do sistema foram definidos da seguinte forma:

- O sistema ndo terd ajuda on line,

- O produto ndo trabalhard com cdédigo de barras, atendendo as realidades da empresa.
Os beneficios da implementacdo das funcionalidades, foram macicamente
discutidos com o cliente, sendo classificados em uma escala de trés niveis: essencial,

desejavel e opcional.

Os beneficios sdo descritos no quadro a seguir:

N Beneficio Valor para os clientes
1 Controle de clientes Essencial
2 Diminuigdo dos erros na venda de mercadoria Essencial
3 Controle de produtos vendidos Essencial
4 Auxilio nas tomadas de decisoes Essencial
5 Informagdes mais precisas e atualizadas Essencial
6 Maior rapidez ¢ eficacia nos relatorios Essencial
7 Controle de quantidade de produtos no estoque Desejavel
8 Redugido de custos Desejavel
9 Controle de entrada e saida de funcionarios Opcional
10 Controle de fornecedores Opcional

QUADRO 4 Beneficios do sistema
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As interfaces de usuario solicitadas pelo cliente foram as seguintes:

N Nome Ator Caso de Uso Descrigao
Interface para consulta,

1 Tela de pessoas Gerente Gestdo de Pessoas alterag~a oou 1nclgsa(3 ou
exclusdo de funcionarios ou
clientes.

Interface para escolha entre
2 Tela de Fluxo de caixa Caixa Ge?stao de Fluxo de opgoes de Sangrla, Transagao,
caixa abertura de caixa e
fechamento de caixa.
Interface para registro de
. . Gestdo de Fluxo de dinheiro retirado de caixa
3 Tela de Sangria Caixa . .
caixa durante o horario de
funcionamento do caixa
4 Tela de Transagio Caixa Gegtao de Fluxo de Interfacie para confirmagdo de
Caixa transacao.
. . a Fl Interf:
5 Tela de Abertura de caixa  Caixa Gegtao de Fluxo de nterface para abertura de
Caixa caixa.
6 Tela de Fechamento de Caixa Gestdo de Fluxo de Interface para fechamento de

Caixa

7 | Tela de produtos

8 | Tela de produtos

9 | Tela de produtos

10 Tela de estoque

Gerente, vendedor
ou estagiario

Gerente, vendedor

ou estagiario

Vendedor

Gerente

Caixa

Gestao de Produtos

Gestao de Produtos

Gestao de Produtos

Gestdo de Estoque

QUADRO 5 Interfaces com o usuario do sistema

caixa.

Interface para escolha entre
Cadastro ou vendas

Interface para inclusao,
alteracdo, consulta ou
exclusao de produtos.

Interface para cadastro de
venda com inclusdo, exclusao
de produtos e quantidade.

Interface para inclusdo,
consulta e alteragdo de
quantidade de produtos.
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As restrigdes do sistema serdo:

Ambiente:

- O ambiente operacional a ser usado devera ser o Slackware Linux.

- O banco de dados sera definido pela equipe desenvolvedora, devendo este ser um banco
de dados livre.

- O sistema devera integrar-se com uma impressora a jato de tinta para impressdao de
relatorios.

- O sistema devera integrar-se com uma impressora especifica para a emissao de cupons
fiscais.

- O sistema deve ser capaz de rodar eficientemente em um computador com configuragdo

de clock 1.2 Ghz e 128 Mb de memoria RAM.

Seguranca:

— O produto devera restringir o acesso de usudrios através de senhas de acesso para grupos

de usuarios

Legal:

- O sistema deve estar de acordo com as leis e regulamentos vigentes na época deste

documento.



4.2.2 Atores do Sistema:

S B

Estagiaric Vendedor Caixa Gerente Diretor
FIGURA 11 Atores do Sistema

- Descricao dos atores:

32

N  Ator Definigao

1 Diretor Funcionario responsavel pelo gerenciamento de todos os controles do sistema.

2 Gerente Funcionario responsavel pelo gerenciamento dos produtos e do estoque.

3 Caixa Funcionario responsavel pelo controle das transagdes e pelo cadastro de clientes.
4 Vendedor Funcionario responsavel pelo controle das vendas.

5 Estagiario Funcionario responsavel pelo controle dos produtos.

QUADRO 6 Descrigdo dos atores do sistema

- Caracteristicas dos atores do sistema:

- A ivel
N Ator Defini¢ao Frequéncia de uso N ve c}e
nstrucao
. R avel pel i 1 o
| Diretor esponsavel pelo gerenciamento de todos os controles do Didrio 3° grau
sistema
2 Gerente Responsavel pelo gerenciamento dos produtos e do Didrio em horario 2° grau
estoque comercial
. R avel pel trole das t 0 lo cadastro | Diari horari
3 Caixa esponsavel pelo controle das transagdes e pelo cadastro Didrio em horario grau
de clientes comercial
. Diario em horéri
4 Vendedor Responsavel pelo controle de vendas. ario em horano. o grau
comercial
s , Diario em horéario .
5 | Estagiario | Responsavel pelo controle dos produtos 2° grau

comercial
QUADRO 7 Caracteristicas dos atores do sistema
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4.2.3 Diagramas de caso de uso

Os diagramas de casos de uso a seguir representam o conjunto de cenarios

identificados pela equipe desenvolvedora e foram aceitos pelo cliente e usuarios do sistema.

Na figura abaixo (figura 12), o diagrama de casos de uso do sistema.

R

Gerente

Emissor de Cupom Fisca

extends

Gestdo de Fluxo de Caixa

Gestdo de Pessoas

Vendedor
Gestdo de Produtos

R

Gestao de Estogue 2
9 Estaglario

FIGURA 12 Diagrama de Casos de Uso

- Subdiagramas de caso de uso

4.2.3.1 Modulo Gestdo de Pessoas

Gestdo de Cliente

Caixa

Gestdo de Funcionarios

FIGURA 13 Diagrama de mddulo gestao de pessoas
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- Submoddulo Gestao de Cliente

Gestdo de Credito

% | Extends

Diretor |

Cadastro de Clientes

3 Editar Cadastro de Clientes
Caixa

Deletar Cadastro de Clientes

FIGURA 14 Diagrama de submoddulo gestio de clientes

- Caso Cadastro de Clientes:

Cadastro de Clientes

FIGURA 15 Caso cadastro de clientes

Descrigdo: Caso no qual os dados do cliente podem ser inseridos no sistema.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode inserir todos os dados necessarios
para efetuar um cadastro completo de cada cliente.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar o cadastro a qualquer
momento, excluindo todos os dados inseridos clicando na op¢ao cancelar.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode limpar todos os dados inseridos,

clicando na opg¢ao limpar dados, reiniciando o caso de uso.
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- Caso Editar Cadastro de Clientes:

Editar Cadastro de Clientes

FIGURA 16 Caso editar cadastro de clientes

Descricao: Caso no qual os dados do cliente podem ser alterados.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode alterar todos os dados referente ao
cliente cadastrado selecionado.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a edicdo a qualquer

momento, excluindo todos os dados inseridos clicando na op¢do cancelar.

- Caso Deletar Cadastro de Clientes:

Deletar Cadastro de Clientes

FIGURA 17 Caso deletar cadastro de clientes

Descri¢ao: Caso no qual os dados do cliente podem ser excluidos do
sistema.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode excluir um determinado cadastro
referente ao cliente selecionado.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a exclusdo a qualquer
momento, clicando na opg¢ao cancelar.

- Submoddulo Gestao de Crédito

Atribuir Crédito

Alterar Credito

Caixa

Remover Credito

FIGURA 18 Diagrama do submodulo gestdo de crédito
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- Caso Atribuir Crédito:

Atribuir Credito

FIGURA 19 Caso atribuir crédito

Descrigao: Caso no qual pode ser atribuido um valor de crédito para
determinados cliente.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode atribuir crédito a um determinado
cliente selecionado.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a agdo a qualquer

momento.

- Caso Alterar Crédito:

Alterar Credito

FIGURA 20 Caso alterar crédito

Descri¢ao: Caso no qual pode ser alterado o valor de crédito do cliente
selecionado.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode alterar o crédito do cliente
selecionado.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a agdo a qualquer

momento.
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- Caso Remover Crédito:

Remover Credito

FIGURA 21 Caso remover crédito

Descri¢ao: Caso no qual pode ser removido o valor de crédito do cliente

selecionado.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode remover o crédito do cliente
selecionado.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a agdo a qualquer
momento.

- Submoddulo Gestdao de Funcionario

Cadastro de Funcionario

Editar Funcionario

5%

Gerente

Deletar Funcionario

FIGURA 22 Diagrama do submodulo gestdo de funcionario
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- Caso Cadastro de funcionario:

Cadastro de Funcionario

FIGURA 23 Caso cadastro de funcionario

Descri¢ao: Caso no qual os dados do funcionario podem ser inseridos no
sistema.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode inserir todos os dados necessarios
para efetuar um cadastro completo de cada funciondrio.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar o cadastro a qualquer
momento, excluindo todos os dados inseridos clicando na op¢ao cancelar.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode limpar todos os dados inseridos,

clicando na opg¢ao limpar dados, reiniciando o caso de uso.

- Caso Editar Funcionario:

Editar Funcionario

FIGURA 24 Caso editar funcionario

Descri¢ao: Caso no qual os dados do funcionério pode ser alterado.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode alterar todos os dados referente ao
funciondrio cadastrado selecionado.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a edicdo a qualquer

momento, excluindo todos os dados inseridos clicando na op¢ao cancelar.
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- Caso Deletar Funcionario:

Deletar Funcionario

FIGURA 25 Caso deletar funcionario

Descricao: Caso no qual os dados do funcionario pode ser excluido do
sistema.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode excluir um determinado cadastro
referente ao funcionario selecionado.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a exclusdo a qualquer

momento, clicando na opg¢ao cancelar.

4.2.3.2 Modulo Gestao de Fluxo de Caixa

Abertura de Caixa

Fechamento de Caixa

Caixa

Transacao

FIGURA 26 Diagrama do modulo gestdo de fluxo de caixa
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- Caso Abertura de Caixa:

Abertura de Caixa

FIGURA 27 Caso abertura de caixa

Descrigdo: Caso no qual o caixa passa para seu estado em operagao.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode abrir o caixa preenchendo os
campos correspondentes ao contetido do caixa e optando pela op¢ao Abertura de Caixa.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a agdo a qualquer
momento.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode limpar todos os dados inseridos,

clicando na opgao limpar dados, reiniciando o caso de uso.

- Caso Fechamento de Caixa:

Fechamento de Caixa

FIGURA 28 Caso fechamento de caixa

Descri¢ao: Caso no qual o caixa passa para seu estado fora de operacao.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode fechar o caixa preenchendo os
campos correspondentes ao contetido do caixa e optando pela op¢ao Fechamento de Caixa.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a agdo a qualquer
momento.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode limpar todos os dados inseridos,

clicando na opgao limpar dados, reiniciando o caso de uso.
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- Caso Sangria:

FIGURA 29 Caso sangria

Descri¢ao: Caso no qual o dinheiro em caixa € retirado mesmo enquanto o
caixa esta em operagao.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode preencher os campos referentes a
op¢ao Sangria e aguardar confirmagao.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a agdo a qualquer
momento.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode limpar todos os dados inseridos,

clicando na opg¢ao limpar dados, reiniciando o caso de uso.

- Caso Transagao:

Transacdo

FIGURA 30 Caso transacao

Descricao: Caso no qual ¢ realizada uma confirmacdo de pagamento
referente a determinada venda.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode preencher os campos referentes a
opcao Transagdo e confirmar se a operagao for realizada com sucesso.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a agdo a qualquer
momento.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode limpar todos os dados inseridos,

clicando na opc¢ao limpar dados, reiniciando o caso de uso.
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4.2.3.3 Modulo Gestao de produtos

R

Vendedor

Modulo de Vendas

Cadastro de Produtos

Editar Produtos ;i _
v Estagiario

Gerente

Excluir Produtos

FIGURA 31 Diagrama do modulo gestio de produtos

- Caso Vendas:

Maodulo de Vendas

FIGURA 32 Caso vendas

Descrig¢ao: Caso no qual uma venda pode ser cadastrada.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode preencher os campos referentes as
vendas e finalizar se os campos forem preenchidos corretamente.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a a¢do a qualquer
momento.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode limpar todos os dados inseridos,
clicando na opgao limpar tudo, reiniciando o caso de uso.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode limpar determinados dados

inseridos, clicando na opg¢ao limpar dados, prosseguindo com o caso de uso.
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- Caso Cadastro de Produtos:

Cadastro de Produtos

FIGURA 33 Caso cadastro de produtos

Descrigdo: Caso no qual os dados de um produto podem ser inseridos no

sistema.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode inserir todos os dados necessarios
para efetuar um cadastro completo de cada produto.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar o cadastro a qualquer
momento, excluindo todos os dados inseridos clicando na op¢do cancelar.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode limpar todos os dados inseridos,

clicando na opg¢ao limpar dados, reiniciando o caso de uso.

- Caso Editar Produtos:

Editar Produtos

FIGURA 34 Caso editar produtos

Descrig¢ao: Caso no qual os dados de um produto podem ser alterados.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode alterar todos os dados referente ao

produto cadastrado selecionado.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a edigdo a qualquer

momento, excluindo todos os dados inseridos clicando na op¢ao cancelar.
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- Caso Deletar Produtos:

Excluir Produtos

FIGURA 35 Caso excluir produtos

Descrigdo: Caso no qual os dados de um produto podem ser excluidos do
sistema.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode excluir um determinado produto
selecionado.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a exclusdao a qualquer

momento, clicando na opg¢ao cancelar.

4.2.3.4 Modulo Gestao de estoque:

m

Gerehte Alteracao

FIGURA 36 Diagrama do modulo gestdo de estoque

- Caso Visualizagao:

Visualizagdo

FIGURA 37 Caso visualizagao

Descrig¢ao: Caso no qual podem ser visualizadas a quantidade disponivel de

determinado produtos.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode visualizar a quantidade de um

determinado produto selecionado.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode visualizar a quantidade geral de

todos os produtos do estoque.
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- Caso Alteragao:

Alteracao

FIGURA 38 Caso alteragdo

Descrigdo: Caso no qual podem ser alterada a quantidade de determinado
produto.

Fluxo de Eventos Principal: O ator pode alterar a quantidade de um produto
selecionado.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode retornar a quantidade anterior de
um produto selecionado.

Fluxo Excepcional de Eventos: O ator pode cancelar a agdo a qualquer

momento, reiniciando o caso de uso.

4.2.4 Usuarios e caracteristicas:

X

Diretor

Gerente Caixa
FIGURA 39 Caracteristicas dos usuarios
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4.2.1 INTERFACES

Conforme solicitado pelo cliente, as interfaces seguiram as orientagdes
descritas nos diagramas de casos de uso e entrevistas realizadas. As interfaces sdo
apresentadas a seguir:

4.2.1.1 Interface de Login

Sistema Integrado de
Gestao comercial

& Usuario:

?Caixa -
ﬁéi = ‘TI.I

Diretor

Gerente
Estagiario
Yendedor

Sanha |ttttttt |

Lok cuncer

e A e

FIGURA 40 Interface de login

Os Campos referentes a Interface de Login sdo:

QUADRO 9 Comandos da interface login

N Nome Descrigao Valores validos Formato Tipo Restri¢des
L Usuarios do Diretor, caixa, Yalore§ . Conjunto Obrigatorio /
1 Usudrio . disponiveisna |, . f
Sistema gerente, vendedor lista logico Alteravel
) Senha Senha de acesso Caras:t;res alfa Até 10 Texto Obrlgatorlo /
numéricos caracteres alteravel
QUADRO 8 Campos da interface Login
Os comandos referentes a Interface de Login sdo:
g
N Nome Descrigao Valores validos Formato  Tipo Restri¢oes
Sempre
D4 inicio a0 Hrocesso Sempre habilitado. D4 inicio ao habilitado. Se
P Se os dados ndo processo de os dados ndo
1 Ok de confirmagao de . Ok ~ .
login e senha confirmarem, € confirmacao de confirmarem, é
’ retornada a tela. login e senha. retornada a
tela.
2 Cancelar | Cancela a operagao. Sempre habilitado. | Cancelar Cancelfl a Sempre
operagao. habilitado.




4.2.1.2 Interfaces Gestdo de Clientes e Gestdo de Funcionarios
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| Cadastrar S"Pmcurar ‘ _ go | < | | > | \_'"- Editar ‘

| Cadastro Funcienario | Cadastro Produtos

FIGURA 41 Interface de Gestdo de Clientes

-~ Limpar | | h)(‘Di!llal:n

| i | |Sai|
il =3
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FIGURA 42 Interface de Gestdo de funcionarios




Campos das interfaces gestao de clientes e gestdo de funcionarios:
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N Nome Descrigao V’allores Formato Tipo Restri¢des
validos
Caracteres Até 4 L. Automatico /
1 Num. Numero . Numérico ~ .
Numéricos caracteres Nio alteravel
Caracteres . N
2 Nome Nome Alfabéticos e Ate 50 Texto Obrlgatorlo /
completo caracteres Alteravel
€spacos.
Data de Data de Caracteres L. Obrigatorio /
3 . . L 8 caracteres | Numérico ,
Nascimento nascimento numéricos Alteravel
4 RG RG Carafztgres 7 caracteres | Numeérico Obrlgatorlo /
numéricos Alteravel
5 CPF/CNPJ CPFoucNpy Caracteres dlould =g o, Obrigatério/
numéricos caracteres Alteravel
Numero da
6 Carteira de carteira de Caracteres Até 10 Numérico Obrigatorio /
Trabalho trabalho do numéricos caracteres Alteravel
funcionario
% L. Serle. - Caracteres Até 10 L Obrigatorio /
7 Série carteira de L. Numérico g
numéricos caracteres Alteravel
trabalho
Endereco Caracteres 14150 Obrigatério /
8 Endereco comercial ou | Alfa numéricos Texto f
. . caracteres Alteravel
residencial € espagos
Complemento Caractere§ . Até 100 Obrigatorio /
9 Complemento Alfa numéricos Texto f
do endereco Caracteres Alteravel
€ espagos
10 Telefone Telefone Caraf:tgres 9 caracteres | Numeérico Obr1gator10 /
numéricos Alteravel
Caracteres . N
11 Cidade Cidade Alfabéticos e Ate 15 Texto Obr1gator10 /
caracteres Alteravel
espagos
Caracteres . N
12 Bairro Bairro Alfabéticos e Até 15 Texto Obrlgatorlo /
caracteres Alteravel
espagos
. Notas/ Caracteres 1« 34 Opcional /
13 | Observagido informagdes Alfa numéricos Texto .
caracteres Alteravel
extras € espagos
14 Crédito** Tipo .de crédito Chque{ . Bot(N)es de Enumeracéio Opc1(?na1/
do cliente Promissoria op¢ao Alteravel
15 Valor** Valor Caraf:t.eres Ate8 Numérico Opcu?nal /
numéricos caracteres Alteravel

QUADRO 10 Campos das Interfaces Gestao de Clientes e Gestdo de Funcionarios

*Somente na interface de cadastro de funcionarios.

**Somente na interface de cadastro de clientes.
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Comandos das interfaces gestdo de clientes e gestao de funcionarios:

Acdo

Arquiva no banco de dados os dados

preenchidos do cliente.

Restri¢des
Sempre habilitado. Valido somente
quando um formulario em branco for
preenchido.

N Nome
1 Cadastrar
2 Procurar

Efetua uma procura de acordo com os dados

preenchidos.

Sempre habilitado. Valido somente
quando um campo de procura for
preenchido.

3 Pesquisar Por

Possibilita selecionar o tipo de procura.

Passa para o proximo registro da procura.

Retorna ao registro anterior da procura.

Possibilita alteragdo de dados de clientes

achado através da procura.

Sempre habilitado. Valores valido:
c6digo / nome
Sempre habilitado. Valido somente
quando o retorno de uma procura
tiver mais de um registro.
Sempre habilitado. Valido somente
quando ndo estiver no primeiro
registro de uma procura.
Sempre habilitado. Valido somente
quando um campo de dados for
alterado.

4 >
5 <
6* Editar
7 Limpar
8 Deletar
Cadastro
9 funcionario /
Cadastro
cliente
10 Cadastro
Produto
11 Sair

Possibilita limpar os campos preenchidos.

Possibilita exclusido de cadastro de cliente.

Abre uma interface para gestao de funciondrio /

cliente

Abre uma interface para cadastro de produtos.

Retorna a tela principal

Sempre habilitado. Valido somente
algum campo de dados estiver
preenchido.

Sempre habilitado. Valido somente
quando os dados ja estiverem
cadastrados.

Sempre habilitado.

Sempre habilitado.
Sempre habilitado.

QUADRO 11 Comandos das Interfaces Gestao de Clientes e Gestao de Funcionarios

*Somente na interface de cadastro de clientes.



4.2.1.3 Interface Cadastro de Vendas

Vendas

iy

[
[
-
]
[
[
-
]
[

i

FIGURA 43 Interface de Cadastro de Vendas




Campos da interface cadastro de vendas:
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- 1 . -
N Nome Descrigao V'fl ores Formato Tipo Restricoes
validos
Numero referente a Caracteres Até 4 o Automatico /
1 Venda .. Numérico ~ .
venda Numéricos caracteres Nao alteravel
) Numero do | Numero referente ao  Caracteres Até 3 Numérico Obrigatorio /
Vendedor vendedor Numéricos caracteres Alteravel
Numero do  Numero referente ao  Caracteres Até 4 o Obrigatorio /
3 . . . Numérico f
Cliente Cliente Numéricos caracteres Alteravel
4 Nome do Nome referente ao Caracteres Até 50 Texto Automatico /
vendedor Cliente Alfabéticos caracteres Nao alteravel
5 Nome do Nome referente ao Caracteres Até 50 Texto Automatico /
Cliente Cliente Alfabéticos caracteres Nao alteravel
Forma de Opgao referente a Avistaou A  Botdes de ~ | Obrigatorio /
6 ~ Enumeragao f
pagamento forma de pagamento  prazo opcao Alteravel
7 Qtde Numero referente a Caracteres Até 4 Numérico Obrigatorio /
quantidade do produto | Numéricos caracteres Alteravel
Numero referente ao  Caracteres Até 4 L Obrigatorio /
8 Cod g . Numérico f
codigo do produto Numéricos caracteres Alteravel
9 Descricio Descrigao de Caracteres Até 150 Texto Automatico /
¢ determinado produto | Alfabéticos caracteres Nao alteravel
s t Até 4 - Automati
10 Valor unitario = Valor de cada produto Carac’ eres © Numérico tomatico /
Numéricos caracteres Nao alteravel
Valor total de um Caracteres Até 5 L Automatico /
11 Total . Numérico ~ .
produto Numéricos caracteres Nao alteravel
Valor total de todos os | Caracteres Até 5 - Automatico /
12 Valor Total - Numérico ~ .
produtos Numéricos caracteres Nao alteravel

QUADRO 12 Campos da interface Cadastro de Vendas

Comandos da interface cadastro de vendas:

Num Nome Agdo Restrigdes
| Procurar Abre' mais uma interface de procura Sempre habilitado.
de clientes.
Abre mais campos Qtde, Cod, Sempre habilitado. Valido somente quando todos
2 Mais Descri¢ao e Valor unitdrio em os campos Qtde e cod disponiveis forem
branco. preenchidos.
Finaliza o cadastro da venda. Sempre habilitado. Valido somente quando os
3 Finaliza  Arquiva a venda no Banco de campos vendedor e cliente e pelo menos um campo
Dados. Qtde e cod estiverem preenchidos.
4 Sair Sai sem finalizar a venda. Sempre habilitado.
5 Limpar Limpa todos os campos. Sempre habilitado.

QUADRO 13 Comandos da interface Cadastro de Vendas



4.2.1.3 Interface Fluxo de Caixa
F oy i

'1 S Huzo e Gaisa
]

Q ciiente | % Dinheiro |
&vendednr | | st Cartao

Qtde D1 02 O3

Venda
Cheque
Valor Qe 01 02 O3
Total bine |
. Data

11

Banco | Banco do Brasil

Promissoria
B
7% . GLOBO Data | |

¥ ESPORTE

FIGURA 44 Interface fluxo de caixa



Campos da interface fluxo de caixa:
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N Nome Descrigao V’a l_ores Formato Tipo Restri¢des
validos
1 Cliente Nome referente ao cliente Carac‘fe.res Ate 30 Texto Al;ltomatl(’:O /
Alfabéticos caracteres Nao alteravel
) Vendedor Nome referente ao Caracteres Até 50 Texto Automatico /
computador Alfabéticos caracteres Nao alteravel
3 Venda Numero referente a venda Carac’te.res Ate 5 Numérico Obr1g,,ator10/
Numéricos caracteres Alteravel
4 Dinheiro Valor em dinheiro Cara(ite?res Ate 5 Numérico Op01(3nal /
Numéricos caracteres Alteravel
5 Cartdo Valor em cartio Carac,te?res Ate S Numérico Opcpnal /
Numéricos caracteres Alteravel
6 Parcelas Parcelas no cartdo 1,2e3. Merlu de Enumeragao Opc19na1 /
opgao Alteravel
7 Cheque Valor em cheque Cara(fte':res Ate 3 Numérico Op01(?nal /
Numéricos caracteres Alteravel
] Qtde Quantidade de cheques 12¢3 Melzu de Enumeraiio Opcpnal /
para a compra opcao Alteravel
9 Nome Nome do titular do Caracteres Até 50 Texto Opcional /
cheque Alfabéticos caracteres Alteravel
Data de vencimento do Caracteres Até 6 L Opcional /
10 Data e Numérico .
cheque Numéricos caracteres Alteravel
1 Banco Banco referente ao Caracteres Até 50 Texto Opcional /
cheque Alfabéticos caracteres Alteravel
12 Promissoria | Valor da promissoria Carac,tf?res Ate 4 Numérico Op c19nal /
Numéricos caracteres Alteravel
13 Data Data da venda Cara(,:te.res Ate 6 Numérico A1~1tomat1<30 /
Numéricos caracteres Nao alteravel
14 Valor Valor referente a venda Carac’te.res Até 5 Numérico Aljtomatls:o /
Numéricos caracteres Nao alteravel
V.alor. total referente ao Caracteres Até 5 L Automatico /
15 Total dinheiro, cheque e . Numérico ~ .
. Numéricos caracteres Naio alteravel
promissoria
QUADRO 14 Campos da interface Fluxo de Caixa
Comandos da interface fluxo de caixa:
N Nome Acgdo Restri¢des
~ . ~ | Sempre habilitado. Valido somente quando
Confirma a operagdo. Arquiva a transagao . X
| Confirma o campo Total for maior ou igual ao campo
no Banco de dados.
Valor.
2 Cancela Cancela a operag@o. Sempre habilitado.

QUADRO 15 Comandos da interface Fluxo de Caixa
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Neste ponto, foi acordado entre o cliente e a equipe desenvolvedora o
desenvolvimento deste projeto, seguindo estritamente todos os requisitos solicitados e

mantendo o padrao das principais interfaces apresentadas.

O proximo passo, € prosseguir de acordo com as fases do praxis. Os desenhos
(diagramas modelados) feitos anteriormente visavam um entendimento por parte do cliente

para que o sistema desenvolvido supra exatamente suas necessidades.



4.3 FASE DE CONSTRUCAO (FLUXO DE DESENHOS)

momento ja inicia-se a solucionar o problema através dos desenhos implementaveis. As
atividades desta fase levam ao detalhamento das classes que representem adequadamente os

conceitos expressos nos requisitos, € a descoberta dos respectivos atributos e detalhes dos

Nesta fase o processo ja ndo esta mais dentro do escopo do problema, neste

relacionamentos.

Diagrama de Classes:

Fluxo de Caixa

+ NumeroTransagdo : int
+ Valor: float

*

Transacao

+ Numero : int
+ Hora : int
+ Valor: float

&

1 1 \
*

Sangria

+ Numero : int
+ Valor : float
+ Hora : int

Vendas

+ NumvVvendedor : int
+ Num : int

+ Data : date

+ Hora : int

+ FormaPgto : int

Produtos

+ Codigo : int

+ Nome : string

+ QtdeAtual : int

+ QtdeMinima : int
+ Precol : float

+ Descricao : string
+ Preco?2 : float

Pessoas

+ Nome : string

+ Enderego : string

+ Telefone : int

+ Bairro : float

+ CPF: int

+ |dentidade : int

+ Complemento : string

1

0.#*
ItemVenda

+ Cod : int
+ Qtde : int
+ Valor : float

.

/

Cliente

+ Compras : string
+ NumcCliente : int

+ NumVendedor : int
+ Credito : bool

+ ValorCredito : float

Funcionarios

+ NumFunc : int

+ Admissao : date

+ CarteiraTrabalho : int
+ Ferias : date

+ Horario : int

FIGURA 45 Diagrama de classes
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Principais diagramas de sequéncia:

Caso: O caixa cadastra um cliente e atribui um valor x de crédito para o

% : Cliente : Credito

: Caixa

mesSmo.

: CadastrarClientel) : void

: Ok

|
|
|
|
|
| : GerarCredito() : void
|
|
|
|
|

FIGURA 46 Diagrama de sequéncia 1

Caso: O Vendedor cadastra uma venda, por algum motivo ela precisa ser

cancelada, entdo o Diretor cancela a mesma.

% % - Vendas

: Vendedor : Diretor

. CadastroVendaf) : void |

: ok

cok

|
|
|
| : Cancelar_vendal) : void
I
|
|
|
I

FIGURA 47 Diagrama de sequéncia 2
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Sao entdo detalhadas as responsabilidades de cada classe, através dos diagramas
de sequéncia, definindo-se as respectivas operagdes. Essas operagdes sdo usadas para produzir
as realizagdes dos casos de uso. Isto leva a descoberta de defeitos, omissdes ou inconsisténcias
nos requisitos funcionais, podendo ser facilmente corrigidos neste momento e contribuindo

para o sucesso do sistema.

Desta forma, obtemos o diagrama de classes com os métodos a seguir:

Fluxo de Caixa Produtos Pessoas
+ NumeroTransacao : int + Codigo : int + Nome : string
+ Valor : float + Nome : string + Endereco : string
+ Abrircaixa() : void + QtdeAtual : int + Telefone : int
+ FecharCaixa() : void + QtdeMinima : int + Bairro : float
+ Precol : float + CPF:int
L L + Descricao ; string + |dentidade : int
+ Preco2 : float + Complemento : string
+ Cadastrar() : void
+ Excluir() : void
+ Editar() : void
I
Cliente
Sangria + Compr_as : str_ing
+ Numero : int + NumCliente : int
+ Valor : float + Num\_:‘endedor :int
+ Hora: int & + Credito : bool
+ Realizarsangrial) : void + ValorCredito : float
+ ConfirmaSangria() : void + CadastrarCliente() : void
+ EditarCliente() : void
0..* + ExcluirCliente() : void
3 i ItemVenda
Transacao ECodzint
+ Numero : int + Otde : int
+ Hora : int + Valor : float
+ Valor: float F Adicionar() : void
+ executarf) : void + AlterarQtde() : void
| 1
Funcionarios
+ NumFunc : int
+ Admissao : date
+ CarteiraTrabalho : int
+ Ferias : date
% 1|+ Horario ; int
Vendas + CadastrarfFunc() : void
+ NumVendedor : int + EditarFunc() : void
+ Num : int + ExcluirFunc() : void
+ Data : date 3
+ Hora : int
+ FormaPgto : int
+ CadastroVendal() : void
+ Cancelar_venda() : void

FIGURA 48 Diagrama de classes com métodos

O proximo passo € partir para o fluxo de implementacdo, no qual os
desenhos implementaveis sdo convertidos em cddigo, depois compilados e entdo
transformados em codigo executdvel. Ao se tornar executavel, teremos a primeira liberagao do

sistema e estaremos aptos a realizar os primeiros testes.
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A figura a seguir representa a infra-estrutura da empresa disponivel para a

utilizagdo da ferramenta desenvolvida:

Estacdo Clients
Gerencia / Consultas

Monitor
Samsung 17"
SyncMaster

753DFX

Switch 16 Portas
10/100 3COM

L

gu

Servidor
Processador Intel
Pentium IV de 2GHz
512 MB RAM - DDR
HD 80 GB 7200 rpm
Drive de CD
Drive de DVD/CD-RW
Placa de Rede
3COM 10/100 Mbit
Placa de Video de 64 MB
Placa de som
Teclado ABNT2
Mouse

Estacdo Cliente
Fluxo de Caixa

Estacdes Clientes:
Processador AMD
Athlon XP 2000
256 MB RAM - DDR
HD 20 GB 5400 rpm
Drive de CD
Placa de Rede 10/100 Mbits
Placa de Video de 32 MB
Teclado ABNT2
Mousc
Monitor CRT 15" LG

StudioWorks

e -hl-
Estacdo Cliente
Fluxo de Caixa

Diretoria
Notebook Sony Vaio
24 GHZ
512 MB RAM - DDR
Placa de Rede 10/100 Mbit
Drive de DVD-RW/CD-RW
Placa de Video de 64 MB

Estagdo Cliente
Vendas

Estagiio Cliente
Vendas

Estacao Cliente
Vendas

FIGURA 49 Infra-estrutura da empresa
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CAPITULO 5 CONCLUSAO

Este trabalho veio através de um desafio quebrar um mito relacionado ao
Software Livre que diz que “o que ¢ de graca ndo ¢ bom”. Onde através de um estudo de caso,
verificamos a auséncia de um software no mercado capaz de atender as necessidades
especificas das empresas atacadistas. Com a inteng@o de desenvolver uma ferramenta para esta
area comercial a um baixo custo, a melhor solucdo foi a de escolher padrdes livres de
desenvolvimento, e aliados a um processo de desenvolvimento eficaz, o Praxis, foi possivel
alcancar o objetivo.

Com o estudo de caso do Atacadio Globo Esporte Magazine, foi
presenciado que quando uma empresa atinge um patamar elevado, existe uma grande
dificuldade de manter as decisdes centralizadas. Desta forma, as decisdes passam a ter a
necessidade de serem tomadas em conjunto, ndo havendo mais espago para o centralismo.
Mas para tomadas de decisdes em conjunto, existe a necessidade de negociar cada vez mais
rapidamente, independente da situagdo ou local. Neste contexto, a informagao digital deve ser
inserida com o poder de processar e gerenciar os dados e informagdes relacionados a cada
situagdo, com a inten¢ao de permitir tomadas de decisOes coerentes com o0s objetivos da
empresa.

Com este trabalho, a empresa estara dando um importante passo para atuar
na era da informagdo digital, estando melhor preparada para atender a crescente demanda por
seus produtos, além de estar apta a tomar decisdes com maior facilidade e agilidade.

Este documento pode ser encontrado digitalmente no site da empresa onde

foi realizado o estudo de caso, através do endereco http://www.globoesportemagazine.com.br.
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